REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO http://r.pl/
Obowigzuje od dnia 01.11.2017
I. Definicje

Niniejszy regulamin okresla warunki Swiadczenia ustugi doradztwa w zakresie doboru i zakupu Imprezy
Turystycznej.

Okresdlenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Call Center — jednostka organizacyjna Operatora $wiadczaca ustuge doradztwa w zakresie
wyboru i dokonywania czynnosci formalnych zwigzanych z rezerwacjg imprezy turystyczne;j.
Godziny pracy oraz dane kontaktowe do Call Center sg podane w Serwisie Internetowym.

2. Impreza Turystyczna (Impreza) — co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity
program i objete wspdlng ceng, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub trwajg ponad 24 godziny
albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu;

3. 0Ogdlne Warunki Uczestnictwa (OWU) — okreslone przez Operatora zasady i warunki
korzystania z ustug przez niego sSwiadczonych stanowigce integralng czes¢ Umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych (umowy zgtoszenia) wraz z sekcjg Przeczytaj koniecznie.

4. Operator (Biuro) — Rainbow Tours S.A. z siedzibg w todzi przy ul. Piotrkowskiej 270
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla todzi — Srédmiescia w todzi XX Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000178650, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 725-18-68-
136., Operator $wiadczy ustuge starannego dziatania polegajagcg na udostepnianiu
Uzytkownikom Serwisu Internetowego i doradztwie - obstugiwaniu zapytan o rezerwacje
imprez turystycznych za posrednictwem Serwisu Internetowego.

Rainbow Tours S.A.
ul. Piotrkowska 270, 90-361 t6dz
telefony: 42-680-38-51, 801-310-801
email: callcenter@r.pl

5. Platnos$¢ — optata za wszystkie ustugi wskazane przez Uzytkownika i zestawione w Rezerwacji.

6. Ptatnos¢ Online - pfatno$¢ za pomoca sieci Internet, zainicjowana bezposrednio w Systemie
Rezerwacji w procesie sktadania Zamdwienia, lub zainicjowana przez pracownika Call Center
na zgdanie Uzytkownika. Pfatnosé¢ online jest realizowana za posrednictwem systeméw
ptatniczych podmiotdw zewnetrznych specjalizujgcych sie w obstudze ptatnosci
elektronicznych, ktérych zadaniem jest inicjacja procesu ptatnosci w systemie informatycznym
banku lub operatora karty ptatniczej Uzytkownika, weryfikacja realizacji ptatnosci i przestanie
jej potwierdzenia lub odrzucenia do Systemu Rezerwacji.

7. Przeczytaj Koniecznie — jest to uzupetnienie informacji podanych w OWU.

8. Regulamin — niniejszy regulamin Swiadczenia ustugi doradztwa w zakresie doboru i zakupu
imprezy turystycznej drogg elektroniczng pod adresem: http://r.pl/regulamin.
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Rezerwacja — posiadajgca unikalny numer sprawa, tworzona w Systemie Rezerwacji na
podstawie kryteriéw wyboru Imprezy oraz danych osobowych Uczestnikdw podanych przez
Uzytkownika w Zaméwieniu. Numer Rezerwacji jest tworzony na potrzeby Biura i nie jest
tozsamy z numerem rezerwacji w liniach lotniczych, hotelach itp.

Rezerwacja Wstepna — jest to Rezerwacja, ktéra nie zostata potwierdzona przez zawarcie
Umowy. Taka Rezerwacja ma okre$lony termin waznosci. Po uptywie terminu waznosci, jezeli
nie zostata zawarta Umowa, Biuro nie jest zobowigzane do realizacji Zaméwienia.

Serwis Internetowy — grupa powigzanych ze sobg stron internetowych udostepnionych pod
adresem http://r.pl/ . Strony internetowe mogg zawieraé tresci informacyjne, formularze,
przyciski i aplikacje. Serwis Internetowy moze zapamietywac informacje pochodzace z
przegladarki internetowej w celu dostosowania tresci do preferencji i upodoban jej
uzytkownika, w tym w sposéb okreslony w Polityce Prywatnosci i Cookies. Jednym z
komponentdow Serwisu Internetowego jest System Rezerwacji.

System Ptatnosci Online — zespét ustug internetowych, umozliwiajgcych Uzytkownikowi
dokonanie Ptatnosci na rzecz Operatora.

System Rezerwacji — internetowy system rezerwacji Imprez turystycznych udostepniony
Uzytkownikowi w Serwisie Internetowym, umozliwiajgcy wyszukanie imprez o zadanych
parametrach i w zgdanych terminach. Wejscie do Systemu Rezerwacji jest oznaczone
przyciskiem Kalkuluj Cene i/lub Zamow.

Termin Pfatnosci — termin, w ktdrym naleznos¢ Uzytkownika wobec Operatora, zwigzana z
zakupem Imprezy Turystycznej, powinna znalez¢ sie na rachunku bankowym Operatora, lub
odnotowana w Systemie Ptatnosci Online jako wykonana.

Termin Waznosci Rezerwacji Wstepnej — termin, do ktérego Uzytkownik moze potwierdzi¢
udziat w imprezie turystycznej przez zawarcie umowy, wg zasad okreslonych w OWU.

Uczestnik — osoba biorgca udziat w imprezie turystycznej. Uczestnikiem moze by¢ zaréwno
Uzytkownik jak i osoba na rzecz ktérej Uzytkownik zawart umowe.

Umowa — umowa-zgtoszenie, ktdrej warunki zawarcia regulujg zapisy niniejszego Regulaminu
oraz Ogdlnych Warunkdéw Uczestnictwa.

Uzytkownik — osoba uzyskujgca dostep i korzystajgca z Serwisu Internetowego.

Zamowienie — ogdt danych, niezbednych do rezerwacji Imprezy, przestany przez Uzytkownika
do Operatora za posrednictwem Systemu Rezerwacji, poczty email na adres skrzynki
pocztowej Operatora, formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie Internetowym lub
telefonicznie, za pomocg pracownika Call Center.

Il. Postanowienia ogodlne

Kazdy Uzytkownik z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Serwisu
Internetowego, zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu. Akceptacja jego
warunkow stanowi wigzacg zgode Uzytkownika na swiadczenie mu ustugi przez Operatora na
zasadach w nim przewidzianych.

Uzytkownikowi serwisu przystuguje nieograniczone prawo do pozyskania, odtwarzania,
kopiowania i innego utrwalania Regulaminu, z wytgczeniem mozliwosci komercyjnego jego
wykorzystania w innych serwisach internetowych.



3.

Warunkiem niezbednym do korzystania z Serwisu Internetowego jest akceptacja przez
Uzytkownika wszystkich postanowien zwartych w tresci niniejszego Regulaminu. W Systemie
Rezerwacji wymagane jest ztozenie o$wiadczenia o zapoznaniu sie i akceptacji postanowien
Regulaminu oraz OWU wraz z sekcjg Przeczytaj Koniecznie, przez zaznaczenie odpowiedniego
pola wyboru opcji.

Rozpoczecie swiadczenia ustugi turystycznej nastepuje w momencie zawarcia umowy zgodnie
z OWU.

Rozliczenia transakcji e-przelewem, kartg kredytowg, systemem Masterpass lub innym
sposobem, dostepnym w trakcie sktadania zamdwienia, przeprowadzane sg za posrednictwem
Centrum Rozliczeniowego Dotpay. Przedmiotowe ustugi Swiadczy Dotpay S.A. z siedzibg w
Krakowie, przy ul. Wielickiej 72, 30-552 Krakéw, NIP 6342661860, REGON 240770255, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000296790, prowadzonego przez Sad
Rejonowy Krakéw-Srédmiescie w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, o kapitale zaktadowym 4.000.000,00 ztotych, kapitale wptaconym 4.000.000,00
ztotych, na podstawie Regulaminu ustug dostepnego pod adresem:
http://www.dotpay.pl/o_serwisie/regulaminy/ .

lll. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna przez System Internetowy

1.
2.

System Internetowy jest dostepny 24h pod adresem internetowym http://r.pl/
System Internetowy umozliwia m.in:

Zapoznanie sie z OWU wraz z sekcjg Przeczytaj Koniecznie,

Zapoznanie sie z Warunkami Ubezpieczenia Podréznego;

Przejscie do Systemu Rezerwacji;

Sprawdzenie rozktadu lotéw oraz rozktadu jazdy autokardéw;

Sprawdzenie adresow i danych kontaktowych biur Operatora;

Przestanie wiadomosci do Operatora za pomocg formularza kontaktowego;
Zapoznanie sie z Katalogami Operatora;

Wyszukanie mozliwosci organizacji przez Operatora Imprez wedtug podanych przez
Uzytkownika kryteriow;

i. Zgtoszenie checi otrzymywania informacji o aktualnych promocjach oraz innych
informacji, w tym informacji handlowych za pomocg wiadomosci email.
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System Rezerwacji umozliwia m.in:

a. Zapoznanie sie z opisem katalogowym Imprez;

b. Przedstawienie kalkulacji cen;

c. Dokonanie Rezerwacji wraz z wprowadzeniem danych uczestnikow;
d. Dokonanie Pfatnosci.

Szczegdtowe warunki zawarcia umowy zgtoszenia uczestnictwa w imprezie turystycznej w
szczegblnosci: ptatnosci, praw i obowigzkdw Uczestnikdw, reklamacji, rezygnacji z imprezy
turystycznej lub zmiany terminu okreslone s3 w OWU wraz z sekcjg Przeczytaj Koniecznie.

W kazdej chwili moze sie zdarzy¢, ze propozycja wyswietlona Uzytkownikowi zostata wtasnie
sprzedana innemu odbiorcy. Z tego tytutu nie przystuguje Uzytkownikowi zadne roszczenie
odszkodowawcze.



Operator umozliwia Uzytkownikowi otrzymywanie informacji o aktualnych promocjach, oraz
informacji na temat Operatora, Przewoznika i innych partneréw handlowych za pomoca
wiadomosci email.

Aby otrzymywac informacje, o ktérych mowa powyzej, Uzytkownik musi wyrazié zgode przez
bezposrednig rejestracje na jednym z formularzy subskrypcji w Serwisie Internetowym.
Informacje w ramach subskrypcji beda wysytane dopiero po potwierdzeniu woli ich
otrzymywania przez klikniecie odpowiedniego odnosnika w wiadomosci email informujacej o
rejestracji adresu email Uzytkownika (tzw. double opt-in).

Uzytkownik moze w kazdym momencie zrezygnowaé z otrzymywania informacji w ramach
subskrypcji, przez:

a. Klikniecie odpowiedniego odnos$nika w tresci wiadomosci email,

b. Przestanie wiadomosci email z zgdaniem zaprzestania wysytania okreslonych
informacji do Call Center.

c. Skorzystanie z formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie Internetowym.

IV. Warunki zakupu Imprezy Turystycznej

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Warunki zawarcia umowy

Katalogi i inne informacje pisemne Biura, a takze informacje podane w Serwisie
Internetowym stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie s3 ofertg w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Ztozenie Rezerwacji przez Uzytkownika nie jest jednoznaczne z zawarciem umowy nawet,
jezeli Uzytkownik dokonat wpfaty. Uzytkownik wypetniajac zgtoszenie sktada do Biura
propozycje zawarcia umowy na wskazang przez siebie impreze, ktdra to propozycje Biuro
moze zaakceptowaé, lub odrzuci¢. Biuro moze wystaé potwierdzenie otrzymania zgtoszenia
jednak nie jest ono jednoznaczne z akceptacjg propozycji zawarcia umowy przez Biuro.

Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po:
a. Zapoznaniu sie Uczestnika z ofertg zawartg w materiatach wskazanych powyze;j.
b. Podpisaniu Umowy uczestnictwa (w imieniu wtasnym i pozostatych uczestnikéw).
c. Whptaceniu zaliczki (20% w przypadku zakupu wycieczek w promocji zawartej w nowych
katalogach lub 30% na pozostate wyjazdy). Nie dopuszcza sie mozliwosci wptacenia
wyzszej kwoty niz wskazano powyzej do 31 dni przed wyjazdem.

Podpisanie Umowy moze nastgpi¢ na jeden z ponizszych sposobdw:

a. Online;

b. Za posrednictwem poczty email na adres skrzynki pocztowej Biura;
c. Korespondencyjnie na adres Biura;

d. W salonie sprzedazy Biura;

Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga zgody rodzicéw lub opiekunéw
prawnych, przettumaczonej na jezyk urzedowy wybranego kraju lub jezyk angielski, z
podpisami opiekundw poswiadczonymi notarialnie (o ile matoletni wyjezdza bez rodzica lub
opiekuna prawnego).
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Do przygotowania przez pracownika Call Center Umowy konieczne jest spetnienie
ponizszych warunkow:

a. Prawidtowe wypetnienie przez Uzytkownika Rezerwacji w Systemie Rezerwacyjnym, z
danymi uczestnikéw zgodnymi z dokumentami podrdzy,

b. Oswiadczenie Uzytkownika o zapoznaniu sie z Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa,
sekcjg Przeczytaj Koniecznie oraz niniejszym Regulaminem,

c. Przyjecie przez Biuro propozycji zawarcia umowy, ztozone] przez Uzytkownika w
postaci ztozonej Rezerwacji.

Po spetnieniu wszystkich powyzszych warunkéw oraz potwierdzeniu mozliwosci realizacji
Rezerwacji przez pracownika Call Center, Biuro przystepuje do realizacji zamdwienia.

W przypadku wystgpienia w Rezerwacji oczywistej pomytki pisarskiej lub rachunkowej,
pracownik Call Center moze odmdwié przygotowania Umowy a tym samym odmowic
realizacji zamodwienia Uzytkownika.

Podstawg do ewentualnych roszczen z tytutu niezgodnosci opisu imprezy turystycznej ze
stanem faktycznym jest zawarta Umowa.

Za poprawno$¢ podanych danych osobowych Uczestnikow oraz poprawnos¢ wybranych
przez Uzytkownika w Systemie Rezerwacji parametrow Imprezy odpowiada w petni
Uzytkownik. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w realizacji
zamodwienia, jezeli wynikajg one z btednie podanych przez Uzytkownika danych osobowych
oraz parametréw imprezy turystycznej.

Propozycja wyjazdu ,na potwierdzenie” jest to zaproszenie do zawarcia Umowy w sytuacji,
kiedy Biuro dysponuje i ma zagwarantowane jedynie czes$¢ $wiadczen zawartych w opisie
Imprezy, natomiast cze$¢ swiadczerh musi dokupié w imieniu Uzytkownika. W takiej sytuacji
uzytkownik wyraza zgode na zawarcie Umowy oraz dokonanie Ptatnosci bez gwarancji, ze
dostepnos¢ miejsc oraz cena nie ulegng zmianie. Biuro po sprawdzeniu mozliwosci
organizacji Imprezy moze potwierdzi¢ udziat Uczestnika na warunkach zawartych w
Umowie lub zaproponowac udziat w Imprezie na innych warunkach lub, w przypadku braku
mozliwosci organizacji Imprezy, zwrot wptaconych srodkéw. W przypadku braku akceptacji
przez Uczestnika udziatu w imprezie na innych warunkach, Uczestnikowi przystuguje zwrot
wptaconych srodkdw.

2. Ptatnosé

2.1

2.2.

2.3.

Uzytkownik ma mozliwosé wybrania nastepujgcych form ptatnosci:

a. Przelew tradycyjny;

b. Szybki przelew online;

c. Elektroniczny instrument ptatniczy (karta kredytowa, portfel elektroniczny
Masterpass);

d. Ptatno$¢ w oddziale Biura.

W przypadku, gdy Rezerwacja Wstepna jest zaktadana w czasie krétszym niz 14 dni do
terminu podrdzy, Uzytkownik zobowigzany jest potwierdzi¢ dostepng forme ptatnosci z
pracownikiem Biura.

Ceny swiadczen dla Uczestnikdw sg cenami umownymi i obejmujg podatek od towardéw i
ustug.



2.4

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

Miejscem spetnienia swiadczen z umowy jest wskazany przez Biuro rachunek bankowy
wskazany w zawartej z Uczestnikiem Umowie lub zarejestrowanie wykonanej transakgji
przez Ptatnosci Online lub oddziat Operatora w przypadku wptaty gotéwka.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak wpfaty ze strony Uzytkownika, wynikajacy z
niedostepnosci Systemu Ptatnosci Online.

Okreslona w umowie cena za Swiadczenie ustugi turystycznej winna by¢ wptacona w catosci
nie pdzniej niz 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy. Biuro zastrzega sobie prawo
rozwigzania umowy z Uczestnikiem, ktdrego wptaty nie zostang przekazane na dobro Biura
w ustalonych terminach a takze zastrzega sobie prawo do naliczenia kosztéw rezygnacji
zgodnie z Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa.

W przypadku zlecenia przez Uzytkownika ptatnosci w walucie innej, niz ztoty polski (PLN)
wszelkie koszty przeliczenia waluty obcej na polskie ztote oraz prowizje bankowe pobrane
przez bank Uzytkownika w catosci pokrywa Uzytkownik.

Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania termindw ptatnosci bez wezwania ze strony
Operatora.

W przypadku, kiedy ostatni dzien terminu wptaty wypada w sobote, niedziele lub dzien
ustawowo wolny od pracy domyslnie przyjmuje sie, ze termin ulega wydtuzeniu do
pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu wolnym.

Warunki rezygnacji z Rezerwacji

Rezygnacja z Rezerwacji przed zawarciem Umowy jest bezkosztowa i mozliwa na podstawie
dyspozycji przestanej za posrednictwem poczty email na adres skrzynki pocztowej Operatora
lub pisemnie na adres Biura. Niedopetnienie formalnosci zwigzanych z zawarciem Umowy w
wyznaczonym przez Pracownika Call Center czasie jest jednoznaczne z rezygnacjg z Rezerwacji.

Rezygnacja z zawartej Umowy wymaga pisemnego os$wiadczenia Uczestnika. Oswiadczenie
nalezy wystac za posrednictwem poczty email na adres skrzynki pocztowej Operatora lub inny
adres wskazany przez Pracownika Call Center badz listem poleconym na adres Biura.

W kazdym wypadku Uzytkownikowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potraceniu
faktycznie poniesionych przez Biuro kosztédw. Biuro podaje w OWU historycznie uksztattowane
$rednie koszty potracen wzgledem catkowitej wartosci zawartej umowy.

Rezygnacja z wycieczki lokalnej (fakultatywnej) zakupionej przed wyjazdem z Polski mozliwa
jest bezkosztowo o ile zostanie zgtoszona co najmniej na jeden dzien przed rozpoczeciem
Imprezy, w trakcie ktérej dana wycieczka lokalna (fakultatywna) miata zostac zrealizowana.

Uczestnik moze opcjonalnie dokupi¢ ubezpieczenie od kosztédw rezygnacji (obejmujgce takze
koszty wczesniejszego powrotu z Imprezy) zapewniane przez TU Europa S.A. Warunki
ubezpieczenia sg dostepne w Serwisie Internetowym Biura.

Zmiany w Umowie

Mozliwos¢ dokonania zmiany w Umowie jest za kazdym razem okreslana przez Biuro i zalezy
od rodzaju oraz terminu wybranej imprezy.



4.2 Biuro za dokonanie zmian ma prawo do pobrania optaty. Wysokos¢ optaty, jezeli nie zostata

podana w opisie imprezy, bedzie skalkulowana indywidualnie.

4.3 Biuro nie gwarantuje, ze dokonanie zmiany w Umowie bedzie mozliwe.

5. Odstgpienie od Umowy zawartej na odlegtosc

5.1.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

W zwigzku z brzemieniem art. 38 ustawy o prawach konsumenta, przy zawarciu umowy o
Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtos$¢, o ktérym mowa w tej ustawie.

Inne postanowienia

Obcokrajowcy, nieposiadajacy polskiego obywatelstwa, zobowigzani sg do dopetnienia
formalnosci wizowych we wtasnym zakresie. Informacje na temat procesu wizowania dla
obcokrajowcéw mozna uzyska¢ w ambasadach, konsulatach oraz za posrednictwem Call
Center.

Osoby z obywatelstwem wiecej niz jednego panstwa (w tym jedno obywatelstwo polskie)
zobowigzane s do okazania waznego polskiego dokumentu tozsamosci (paszportu badz
dowodu osobistego) jesli przepisy pozwalajg na przekraczanie granicy na podstawie tego
dokumentu.

Majgc na uwadze prawidtowe przeprowadzenie procesu zawarcia umowy oraz pdzniejszej
jej realizacji, Uzytkownik zobowigzuje sie do pozostawania w kontakcie z Biurem
przynajmniej przez jeden podany w zamodwieniu kanat komunikacji (telefon, adres e-mail
lub adres korespondencyjny).

W przypadku koniecznosci kontaktu z Uzytkownikiem lub Uczestnikiem Imprezy w
sprawach dotyczacych prawidtowej realizacji zamodwienia, Biuro podejmie co najmniej dwie
proby kontaktu jednym z kanatéw komunikacji podanych przez Uzytkownika (telefon,
poczta e-mail lub adres korespondencyjny). W przypadku nieudanego kontaktu z przyczyn
lezgcych po stronie Uzytkownika lub Uczestnika, Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowosci w realizacji zamdwienia.

Z uwagi na dbatos¢ o wysoka jakos$¢ obstugi a takze z uwagi na mozliwe roszczenia ze strony
Uzytkownika, rozmowy telefoniczne z Pracownikami Call Center mogg by¢ rejestrowane.

Warunkiem uzyskania potgczenia telefonicznego z pracownikiem Call Center jest wyrazenie
przez Uzytkownika zgody na rejestracje rozmowy przez Biuro.

W przypadku duzego obcigzenia Call Center potgczeniami, Biuro zastrzega sobie prawo do
przekierowania potaczenia do wybranego oddziatu. Przekierowanie nastepuje na koszt
Biuro a Uzytkownik ponosi koszty pofaczenia jedynie z numerem, ktéry wybrat w momencie
nawigzania potaczenia z Call Center.



6.8. Koszt potaczenia z Call Center zalezy od cennika operatora telekomunikacyjnego, z ktérego
ustug korzysta Uzytkownik. Biuro zaleca sprawdzenie przez Uzytkownika cennika operatora
telekomunikacyjnego z ktérego ustug korzysta przez nawigzaniem potaczenia z Call Center.

V. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu Internetowego

1. Do prawidtowego dziatania Serwisu Internetowego oraz udostepnionego w nim Systemu
Rezerwacji, niezbedne jest posiadania urzadzenia z dostepem do sieci Internet z zainstalowana
przeglagdarka internetowgq oraz konto poczty elektronicznej.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie urzadzenia, systemu
operacyjnego lub przeglagdarki Uzytkownika w tym w szczegdlnosci wszelkich rozszerzen,
dodatkéw i programoéw zainstalowanych w systemie operacyjnym lub przegladarce
Uzytkownika.

3. Warunkiem technicznym korzystania przez Uzytkownika z ustug $wiadczonych przez Operatora
za posrednictwem poczty elektronicznej jest posiadanie przez Uzytkownika konta poczty
elektronicznej, za pomocg ktorego mozina odbieraé i wysytaé wiadomosci poczty
elektronicznej.

4. Warunkiem technicznym korzystania przez Uzytkownika z ustug $wiadczonych za
posrednictwem SMS jest posiadanie przez Uzytkownika telefonu komdrkowego lub innego
urzadzenia technicznego zdolnego do wysytania i odbierania wiadomosci SMS.

VI. Warunki korzystania i odpowiedzialnosci Uzytkownika za korzystanie z Systemu Rezerwacji

1. Warunkiem niezbednym do zatozenia Rezerwacji, jest ukonczenie przez Uzytkownika 18 lat
oraz posiadanie petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

2. Uzytkownik potwierdza, ze posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz w petni
odpowiada za skutki swoich dziatan w Serwisie Internetowym, a w szczegélnosci w Systemie
Rezerwaciji.

3. Uzytkownik nie ma prawa do przestania zgtoszen do Call Center, dokonywania w jakiejkolwiek
formie zapytan o rezerwacje lub dokonania Rezerwacji przy wykorzystaniu do tego fatszywych
danych lub danych innej osoby.

4. Uzytkownik nie ma prawa do postugiwania sie fatszywg badz cudzg kartg kredytowg bez
uzyskania uprzedniej zgody jej wtasciciela. Kazde nieuprawnione dziatanie tego rodzaju bedzie
zgtaszane odpowiednim organom $cigania.

VII. Ograniczenie odpowiedzialnosci Biura

1. Biuro nie gwarantuje, ze do momentu prawidtowego zakonczenia procesu zaktadania
Rezerwacji, dostepnos¢ miejsca oraz cena nie ulegng zmianie.

2. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci za:

a. przerwy lub zaktdcenia w dziataniu sieci Internet, bedgcych nastepstwem okolicznosci
niezaleznych od Biura;



b. wprowadzenie przez Uzytkownika w Rezerwacji nieprawidtowych danych osobowych
Uczestnikéw Imprezy;

c. dokonany przez Uzytkownika wybér Imprezy, jak réwniez za spetnienie przez niego lub
Uczestnikéw warunkéw do skorzystania z wybranej imprezy, w tym spetnienia
warunkéw formalnych, wizowych, zdrowotnych celem odbycia podrézy, bedace
nastepstwem okolicznosci niezaleznych od Biura.

3. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate przy wykonywaniu ustugi doradztwa w
zakresie doboru i zakupu imprezy turystycznej drogg elektroniczng bedgcych nastepstwem sity
wyzszej lub powstate z przyczyn niezaleznych od Biura.

VII. Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych podanych przez Uzytkownika jest Biuro tj. Rainbow Tours
S.A z siedzibg w todzi przy ul. Piotrkowskiej 270 zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000178650, posiadajgca numer
identyfikacji podatkowej NIP 725-18-68-136.

2. W stosunku do danych osobowych Uzytkownikéw i Uczestnikow przekazywanych do Serwisu
Internetowego i Systemu Rezerwacji Biuro dziata na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (j.t. Dz.U.2016.922) oraz innych stosownych
aktéw prawnych majacych na celu ochrone danych osobowych.

3. Podane dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane sg w celu podjecia dziatan przed zawarciem
Umowy na zgdanie osoby, ktdrej dane dotycza, lub realizacji Umowy zawartej z Biurem.

4. Dane osobowe Uczestnikédw sg udostepniane innym podmiotom w zakresie niezbednym do
prawidtowego wykonania umowy zawartej z Biurem.

5. Uczestnicy majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, jak rowniez
usuniecia danych osobowych znajdujgcych sie w bazach danych systemdéw informatycznych
Biura chyba, ze inne przepisy nakazujg zachowanie danych przez Biuro.

6. Wszelkie dane podawane przez Uzytkownika w procesie sktadania Zamodwienia w Systemie
Rezerwacji przesytane sg za pomocga bezpiecznego protokotu SSL, szyfrowanego co najmniej
256-bitowym kluczem. Wszystkie dane osobowe podawane w trakcie sktadania Zméwienia s3
zabezpieczone przed dostepem niepowotanych osob.

7. Polityka Prywatnosci i Cookies jest dostepna w Serwisie Internetowym Operatora pod
adresem: http://r.pl/polityka-plikow-cookie.

IX. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje w zakresie ustugi doradztwa w zakresie doboru i zakupu imprezy turystycznej
drogg elektroniczng nalezy sktada¢ w terminie 7 dni od wykonania ustugi za posrednictwem
poczty email na adres skrzynki pocztowej Operatora callcenter@r.pl badz korespondencyjnie
na adres: Rainbow Tours S.A., ul. Piotrkowska 270, 90-361 t4dz.

2. Reklamacje w zakresie wykonania umowy zgtoszenia uczestnictwa w imprezie turystycznej
nalezy zgtasza¢ zgodnie z pkt 13 OWU.



3. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych
do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzah umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

X. Postanowienia konncowe

1. Wszelkie spory zwigzane ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng przez System Rezerwacji
rozpatrywane bedg przez sad powszechny, rzeczowo i miejscowo wtasciwy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

2. Operator zastrzega prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu
dokonywane bedg przez Operatora poprzez opublikowanie nowej tresci Regulaminu na stronie
internetowej http://r.pl/regulamin. W stosunku do umoéw zawartych przed wejsciem w zycie
nowych zapisdw, zastosowanie majg zapisy Regulaminu obowigzujgce w momencie zawarcia
umowy.

3. W celu odtworzenia zapisow Regulaminu obowigzujgcego w dniu zawarcia umowy Uzytkownik
powinien odszukaé¢ odpowiednig wersje regulaminu pod adresem http://r.pl/regulamin.
Poprzednie wersje regulaminu dostepne sg w zaktadce: Poprzednie regulaminy.

4. Regulamin obowigzuje z dniem 01.11.2017 r.



